Vorbemerkung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir die Vertragsbeziehungen unserer
Géste im Zusammenhang mit der Buchung und Nutzung unserer Ferienwohnungen im
Strandhotel Sassnitz sowie firr ale fir den Gast erbrachten weiteren Lieferungen und Leistun-
gen. Der Beherbergungsvertrag kommt zwischen dem Gast und der Strandhotel Sassnitz
Béttcher / Knaust GbR (im weiteren Strandhotel Sassnitz genannt) zustande.  Geschéftsbedin-
gungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich schriftlich vor Vertrag-
sabschluf? vereinbart wurde

| Vertrag

1. Mit der Anmeldung, Buchung oder Reservierung biete der Gast dem Strandhotel Sassnitz
den Abschluss eines Beherbergungsvertrages verbindlich an. Das kann schriftlich, mindlich
oder telefonischoder durch die Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel erfolgen.

2. Der Vertrag kommt mit der anschlieffenden Annahme durch das Strandhotel Sassnitz
zustande. Das Strandhotel  Sassnitz erklért die Annahme in der Regel schriftlich.

3. Hat ein Dritter flr den Gast bestellt, haftet dieser dem Strandhotel Sassnitz gegeniiber
zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fir ale Verpflichtungen aus dem Beherber-
gungsvertrag.

4. Die Unter- oder Weitervermietung der Uiberlassenen Ferienwohnung sowie deren Nutzung
zu anderen as Beherbergungszwecken sind ausgeschlossen.

Il Leistung, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Strandhotel Sassnitz ist verpflichtet, die vom Gast gebuchte Ferienwohnung bereitzu-
halten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fur die Ferienwohnungsiiberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Lieferungen und Leistungen geltenden bzw. vereinbarten
Preise zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Gast veranlasste Lieferungen und Leistungen sowie
Ausdagen des Strandhotels Sassnitz an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlief¥en die jewellige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

4. Die Zahlung des vereinbarten Preises fur die Buchung der Ferienwohnung ist vom Gast
vorab entweder durch Uberweisung auf das Konto des Strandhotels Sassnitz zu entrichten oder
vor Nutzung der Ferienwohnung durch eine Reservierung eines entsprechenden Betrages
mittels Kreditkarte sicherzustellen.

5. Hierauf ist nach Erhalt der Buchungsbestétigung innerhalb von 7 Tagen eine Anzahlung in
ausgewiesener Hohe, in der Regel 10% bis 20 % des Buchungspreises zu entrichten, der Rest
spétestens bei der Anreise.

6. Der Gast kann gegeniiber Forderungen des Strandhotels Sassnitz nur mit unstreitigen oder
mit rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zurtickbehaltungsrecht
ausliben.

111 Abbestellung, Stornierung

1. Bis 60 Tage vor der Anreise kann der Gast fur ihn kostenfrei die Buchung stornieren.

2. Mochte der Gast danach den Vertrag aus nicht vom Strandhotel Sassnitz zu vertretenen
Griinden einseitig aufheben (Abbestellen, Stornieren), hat er den dadurch dem Strandhotel

Sassnitz entstehenden Schaden zu ersetzen.

3. Nimmt das Strandhotel Sassnitz nicht eine hierfir detaillierte Schadenberechnung vor, sind
folgende pauschae Schadenersatzzahlungen fdlig:

Erfolgt die Erklérung des Gastes bis 30 Tage vor Anreise, werden 15 %, bis 21 Tage vor
Anreise 50 %, bis 8 Tage vor Anreise 60 %, bis 1 Tag vor Anreise 75 % des vereinbarten
Preises féllig. Bei einer Stornierung am Anreisetag, bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise
wird eine pauschalierte Schadenersatzzahlung in Hohe von 85 % des vereinbarten Pre-
ses/Restpreises féllig.

4. Dem Gast bleibt der Nachweis gestattet, dass dem Strandhotel Sassnitz kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

5. Erklérungen des Gastes im Zusammenhang mit Stornierungen bedirfen grundsétzlich der
Schriftform.

6. In Ihrem Miet- bzw. Reisepreisist kein Reiseschutz enthalten. Deshab empfehlen wir 1hnen
dringend den Abschluss der Stornoversicherung fiir Deutschland der Européischen Reiseversi-
cherung.

7. Sofern Ferienwohnungen in Zusammenhang mit einer Veranstaltung (z. B. Ostern, Weih-
nachten, Silvester etc.) gebucht werden, betrégt die pauschalierte Entschédigung des Strandho-
tels Sassnitz bis 31 Tage vor Anreise 50 %, ansonsten 80 % des vertraglich vereinbarten
Arrangementpreises.

8. Bei Stornierungen von gleichzeitig mehr als drei gebuchten Ferienwohnungen (Gruppenbu-
chung) betrégt der pauschalierte Schadenersatz bis 30 Tage vor der Anreise 25 % des verein-
barten Preises, bis 21 Tage vor Anreise 60 % des vereinbarten Preises, bis 8 Tage vor Anreise
70 % des vereinbarten Preises, bis 1 Tag vor Anreise 85 % des vereinbarten Preises und bei

einer Stornierung am Anreisetag, bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise 95 % des verein-
barten Preises/Restpreises. Dem Gast bleibt der Nachwels eines niedrigeren Schadens vorbe
halten.

IV Einsatige Vertragsaufhebung durch das Hotel (Rucktritt)

Beim Vorliegen eines sachlich gerechtfertigten Grundes, insbesondere wenn eine vereinbarte
Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Strandhotel Sassnitz gesetzten angemesse:
nen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet wird, ist das Strandhotel Sassnitz zum
Ruicktritt vom Vertrag durch einfache schriftliche Anzeige berechtigt.

V Zimmer ber eitstellung, -Ubergabe und -rtickgabe

1. Vorbehaltlich gesonderter Vereinbarungen ist der Bezug der Ferienwohnung nicht vor 15:00
Uhr am Anreisetag moglich.

2. Die bereitgestellte Ferienwohnung ist am Anreisetag bis 18:00 Uhr in Anspruch zu nehmen.
3. Nach diesem Zeitpunkt kann die Ferienwohnung vom Strandhotel Sassnitz anderweitig
vermietet werden, es sei denn, der Gast hat dem Hotel sein spéteres Eintreffen zuvor mitge-
teilt.

4. Die Riickgabe der Ferienwohnung hat am Abreisetag bis 11:00 Uhr zu erfolgen.

5. Beé Anmeldung von Gruppen, Reise, Seminar- und Konferenzveranstaltungen sind dem
Strandhotel Sassnitz bis 3 Tage vor Ankunft bzw. vor Veranstaltung die Anzahl und gegebe-
nenfalls Teilnehmerlisten mitzuteilen.

6. Politische Veranstaltungen sind bei der Anmeldung as solche deutlich zu kennzeichnen.

VI Haftung des Strandhotels Sassnitz

1. Das Strandhotel Sassnitz haftet mit der Sorgfat eines ordentlichen Kaufmanns fur seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Gastes auf Schadenersatz sind ausgeschlos
sen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, Kérpers oder der
Gesundheit, Freiheit und sexuellen Selbstbestimmung, wenn das Strandhotel Sassnitz die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, ferner sonstige Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Strandhotel Sassnitz beruhen und Schéden, die auf
einer vorsédtzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten (sogenannte
Kardinds- bzw. Kernpflichten) des Strandhotel Sassnitz beruhen. Unberiihrt bleiben ferner die
zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie die Haftung aus einer vom Hotel

Ubernommenen Garantie. Einer Pflichtverletzung des Strandhotels Sassnitz steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich.

2. Fur die eingebrachten Sachen haftet das Hotel dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen. Das Strandhotel Sassnitz haftet jedoch nur bis zu einem Betrag, der dem Hundertfachen
des Beherbergungspreises fur einen Tag entspricht, hdchstens bis zu dem Betrag von
3.500,00€ sowie fur Geld und Wertgegensténde bis zu einem Betrag von 800,00€.

3. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Strandhotels Sassnitz auftreten, wird
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Gastes bemuht sein, fir Abhilfe zu
sorgen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben
und einen moglichen Schaden so gering wie mdglich zu haten (Schadenminderungspflicht).

VII Sonstiges

1. Im gesamten Strandhotel Sassnitz, auch in offentlichen R&umen, wie dem Strandcafé ist das
Rauchen verboten. Offenes Feuer, insbesondere die Benutzung von Grillgeraten sowie das
Einbringen und Benutzen von Heizger dten, ist im gesamten Strandhotel Sassnitz, insbeson+
dere auf Balkonen und Terrassen verboten.

2. Tiere durfen nicht in das Strandhotel Sassnitz mitgebracht werden. Dies gilt auch fir die
offentlichen R&ume, wie dem Strandcafé.

3. Bel Beforderung des Gastes durch das Strandhotel Sassnitz ist die Haftung nachMal3gabe
der KfzVersicherung fur Personen und Sachschéden begrenzt.

4. In Ferienwohnungen mit Galerien ist besondere Vorsicht fir Kinder und Personen mit
korperlichen Beeintréchtigungen geboten. Bel der Nutzung der Galerie ist darauf zu achten,
dasshier die Treppe zu begehen ist und dass Briistungen und Gelénder nicht beklettert werden.
5. Bei der Nutzung der Sauna und/oder des Kamin/Ofens im Zimmer ist die dort befindliche
Bedienungsanleitung sorgféltig zu beachten. Géste nutzen die Saunaanlage und den Ka
min/Ofen auf eigene Gefahr und in eigener Verantwatung.

6. Bei Benutzung der Sauna hat jeder Gast zu beachten, dass die hohen Temperaturen fir diese
Raume gerade zu charakteristisch sind. Entsprechende Vorsicht ist geboten. Eine Bertihrung
des Ofens it ebenso zu unterlassen, wie das vorschriftswidrige Manipulieren und/oder
AuRerbetriebsetzen von Sicherheitseinrichtungen und/oder anderen Einrichtungen der Sauna.
7. Jeder Nutzer hat sich selbst mit den Richtlinien des richtigen Saunierens zu befassen.
Entsprechende Empfehlungen hangen an jeder Sauna aus.

8. Es werden Aufgussmittel an der Rezeption verkauft. Nur diese Mittel sind fUr den
Aufguss nach den Herstellervorschriften, in der Regel verdiinnt mit Wasser, zu verwenden. Es
dirfen keine eigenen Aufgussmittel verwendet werden.

9. Besondere Sorgfalt ist bei der Befeuerung des Kaming/Ofenswalten zu lassen.

10. Das dafir benétigte Holz kann an der Rezeption des Strandhotels Sassnitz kéuflich
erworben werden. Bel der Befeuerung der Kamine/Ofen ist ausschliefllich das an der
Rezeption erhéltliche Holz zu verwenden.

11. Esist unbedingt auf Kinder zu achten! Die eigene Aufsichtspflicht gegentiber Kleinst-
und Kleinkindern ist sténdig einzuhalten. Fir eventuelle Schéden und deren Folgen aus
unsachgemalRem Umgang oder Verhaten haften der Mieter und/oder der Mitnutzer selbst.

12. Soweit dem Gast ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz zur Verfigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschédi-
gung auf dem Hotelparkplatz abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte
haftet das Hotel nicht, auler bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Das gilt auch fur Erful-
lungsgehilfen des Strandhotels Ssssnitz.

13. Die Einrichtungs- sowie zur Ferienwohnung gehdrende Ausstattungsgegenstande
dirfen ohne ausdr tickliche Zustimmung dur ch das Strandhotel Sassnitz nicht, auch nicht
zeitweise, aus der Ferienwohnung entfernt werden.

14. In jeder angemieteten Ferienwohnung steht den Gésten ein Internetanschluss zur kostenlo-
sen Nutzung wahrend des Aufenthaltes zur Verfiigung. Durch den Vermieter wird ausschlief3-
lich die technische Mdglichkeit zur Nutzung des Internets zur Verfligung gestellt. Durch das
Anschlief}en entsprechender Geréte Ubernimmt der Mieter die aleinige Verantwortung fir die
Nutzung, insbesondere zur Einhatung von Kinder- und Jugendschutzvorschriften sowie
nationaler und internationaler Urheberrechtsvorschriften.

15. Die dem Beherbergungsvertrag entsprechende Nutzung ist ausschliefdlich den Gésten
erlaubt, mit denen ein Beherbergungsvertrag geschlossen wurde. Uber nachtungen insoweit
fremder Personen sind ohne Zustimmung des Strandhotels Sassnitz ver boten.

16. Die Uber die Eigenversorgung hinausgehende Benutzung der Kiiche der Ferienwoh
nungen ist verboten. Die Anlieferung von Speisen und Getréanken von auBerhalb des
Hotels sind ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung des Strandhotels Sassnitz ver boten.
Dies gilt sowohl fiir Gaste des StrandCafé, Gaste in gemieteten Ferienwdhnungen als auch fir
Géste, die vereinbarungsgemdl? Veranstaltungen im Strandhotel Sassnitz ausrichten.

VIl Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschifts-
bedingungen fiir die Beherbergung haben schriftlich zu erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergénzungen durch den Gast sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Strandhotels Sassnitz.

3. Ausschliefllicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im
kaufménnischen Verkehr der Sitz des Strandhotels Sassnitz. Das gilt auch fur den Fall, dass
ein Vertragspartner keinen algemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

4. Es gilt deutsches Recht.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den Beher-
bergungsvertrag unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle einer unwirksamen Klausel soll eine
Regelung gelten, die den wirtschaftlichen Interessen der Parteien am néchsten kommt. Glei-
ches gilt fur eine Regelungsliicke. .

6. Die Weitergabe, der Verkauf oder die sonstige Ubermittlung personenbezogener Daten des
Gastes an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dass es zum Zwecke der Vertragsabwic klung
erforderlich ist oder der Gast ausdriicklich eingewilligt hat.

Ich bin mit der Zusendung weiterer Angebote des Strandhotels Sassnitz einverstanden.

Hiermit bestatige ich den Beherbergungsvertrag und die bestétigende Kenntnisnahme
der vorstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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